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1. Geltungsbereich

1.1

1.2

1.3

1.4

Die nachstehenden allgemeinen Geschaftsbedingungen (im folgenden ,AGB*") gelten fiir alle Rechtsge-
schafte des Coaching-/Seminar-Veranstalters (im folgenden ,Veranstalter*) nach diesem Vertrag mit
seinem Vertragspartner (im folgenden ,Auftraggeber*).

Auftraggeber kann sein:

e eine volljahrige Person, die den Vertrag fiir sich oder einen anderen Teilnehmer abschliel3t (im
folgenden ,Einzelanmeldung®) oder

e eine volljahrige Person, die den Vertrag fiir sich und/oder andere Teilnehmer abschlieBt (im
folgenden ,Gruppenanmeldung®).

Der Auftraggeber stimmt diesen AGB im Namen aller von ihm angemeldeten Teilnehmer vollumfanglich
zu, setzt die Teilnehmer ggf. von diesen Bestimmungen in Kenntnis und tragt Verantwortung fir die
Einhaltung der daraus resultierenden Verpflichtungen sowie die Anerkennung der unter nachfolgend
aufgefiihrten Haftungsbestimmungen.

Schlie3t der Auftraggeber einen Vertrag im Namen eines Unternehmens (eines Vereins, einer Korper-
schaft oder sonstigen juristischen Person) ab, gilt folgendes:

e Diese AGB gelten ohne gesonderten Hinweis auch fiir kiinftige Geschaftsbeziehungen mit dem
Unternehmen.

e Verwendet das Unternehmen entgegenstehende oder erganzende Allgemeine Geschaftsbedin-
gungen, wird deren Geltung hiermit widersprochen. Sie werden nur mit ausdriicklicher Zustim-
mung des Veranstalters Bestandteil des Vertrags.
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2. Vertragsgegenstand

2.1

2.2

2.3

2.4

25

2.6

2.7

Der Veranstalter bietet folgendes an:

e Coachingveranstaltungen, Trainings, Seminare, Workshops und Events

e in Form von Einzel- oder Gruppenveranstaltungen

e entweder am Telefon, audiovisuell Gber digitale Medien (mit virtueller Anwesenheit der Teil-
nehmer) oder an einem bestimmten Ort (mit physischer Anwesenheit der Teilnehmer)

Ein Vertrag kommt ausschlieBlich auf Basis eines schriftlichen Angebots zustande. Bestandteil des
Angebots ist eine detaillierte Leistungsbeschreibung inklusive Angaben zum Termin, Veranstaltungs-
ort, Beginn und Dauer sowie Teilnehmeranzahl.

Sofern im Angebot nichts Gegenteiliges kommuniziert ist, handelt es sich um Leistungen fiir Privatper-
sonen, die auf Basis von Privatkundenkonditionen angeboten und verrechnet werden. Leistungen, die
an Unternehmen, Vereine, Korperschaften oder sonstige juristische Personen verrechnet werden sol-
len, setzen ein Angebot voraus, das auf Konditionen fiir gewerbliche Kunden basiert.

Fur individuell vereinbarte Veranstaltungen, die eine Anfahrt von mehr als 20 km Entfernung vom
Standort des Veranstalters erforderlich machen, behalt sich der Veranstalter vor, Fahrtkosten in Hohe
von 0,50 EUR pro gefahrenen Kilometer zu berechnen. Diese werden ggf. im Angebot aufgefihrt.

Angebote werden Uber digitale Medien veroffentlicht (z.B. Internetprasenz, Social Media) oder im
Rahmen einer individuellen Vereinbarung in Schriftform (E-Mail) tibermittelt.

Dariiber hinaus gelten bei allen Veranstaltungen fiir alle Teilnehmer, auch ohne ausdriickliche Einver-
standniserklarung gegeniiber dem Veranstalter, die Bestimmungen und Verhaltensregeln des jeweili-
gen Veranstaltungsortes. Die Verantwortung, sich vor Veranstaltungsbeginn tber die Bestimmungen in
Kenntnis zu setzen, liegt beim Auftraggeber / Teilnehmer.

Sofern keine andere Vereinbarung getroffen wird, sind folgende Kosten nicht Vertragsbestandteil und
vom Auftraggeber / Teilnehmer selbst zu tragen:

e Kosten fiir Telekommunikation, An- und Abreise, Ubernachtung und Verpflegung

e Kosten fur Plattform-/Standnutzung und Versicherungsschutz

o Kosten fiir Fahrzeugmiete

e Kosten flr Werkzeuge, Schutzausriistung

e Kosten fiir Verbrauchsmaterialien und sonstige Materialien, die fiir die Veranstaltung erforder-
lich sind
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3. Zustandekommen des Vertrages

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Ein Vertrag zwischen dem Veranstalter und dem Auftraggeber setzt die Abgabe einer Teilnahmeerkla-
rung durch den Auftraggeber voraus und kommt erst mit ausdriicklicher Annahme durch den Veran-
stalter (Vertragsbestatigung) zustande.

Die Abgabe der Teilnahmeerklarung durch den Auftraggeber ist wie folgt moglich:

e Bei Angeboten, die Uber digitale Medien verd&ffentlicht werden und elektronisch buchbar sind:
ausschlieB3lich durch Nutzung der Buchungsplattform (Online-Buchung). Hierbei wahlt der Auf-
traggeber zwischen mehreren moglichen Terminen aus und hat bis zur Bestatigung des Ter-
mins und Auswahl der Zahlungsart stets die Mdglichkeit vom Vertragsschluss Abstand zu neh-
men.

e Bei sonstigen Angeboten: in schriftlicher Form. Geht keine entsprechende Teilnahmeerklarung
innerhalb von 5 Tagen nach Angebotslbermittlung beim Veranstalter ein, behalt sich dieser
das Recht vor, vom Vertrag zuriickzutreten.

Sofern keine andere Vereinbarung getroffen wird, sind mit der Teilnahmebestatigung folgende Infor-
mationen zu lbermitteln:

e Ausdriickliche Anerkennung der AGB des Veranstalters

o Kontaktdaten des Auftraggebers (bzw. bei Einzelanmeldung eines anderen Teilnehmers dessen
Kontaktdaten) mit Vorname/Nachname, Anschrift, PLZ/Ort/Land, Geburtsdatum, Telefonnum-
mer, E-Mail

e Bei Gruppenanmeldungen die Namen (Vorname/Nachname) der weiteren Teilnehmer

Als Vertragsbestatigung durch den Veranstalter gelten:

e Automatisch generierte Buchungsbestatigungen im Rahmen von Online-Buchungen, sofern
diese nicht innerhalb von 48 Stunden durch den Veranstalter widerrufen werden.
e Personlich an den Auftraggeber tbermittelte Bestatigungen in schriftlicher Form.

Ein Rechtsanspruch auf Vertragsbestatigung besteht nicht. Insbesondere im Rahmen von Onlinebu-
chungen kann es zu Uberschneidungen von Terminen kommen. Hierauf wird der Veranstalter den
Auftraggeber binnen 48 Stunden hinweisen und ggf. einen Ersatztermin anbieten. Fir den Fall, dass
ein solcher fiir den Auftraggeber nicht in Frage kommt, hat dieser die Moglichkeit von seiner Teilnah-
mebestatigung Abstand zu nehmen.

Eine Anmeldung von Minderjahrigen ist nur in Abstimmung mit dem Veranstalter und nur mit schriftli-
cher Einverstandniserklarung der Erziehungsberechtigten maoglich, sofern kein Erziehungsberechtigter
selbst Teilnehmer der Gruppe ist.
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3.6 Fir Gruppenanmeldungen gilt:

e Der Veranstalter schlie3t mit dem Auftraggeber einen Teilnahmevertrag tber und fir die
Gruppe ab. Dieser ist ebenfalls verbindlich und gilt auch dann uneingeschrankt, wenn sich die
GruppengrofBBe nachtraglich reduziert.

e Der Auftraggeber hat in diesem Fall die Mdglichkeit, in Abstimmung mit dem Veranstalter Er-
satzteilnehmer zu benennen oder durch den Veranstalter benennen zu lassen.

e Eine Ausweitung der Teilnehmerzahl durch den Auftraggeber ist nur in Abstimmung mit dem
Veranstalter moglich.

3.7  Der Umfang der vertraglichen Leistungsverpflichtung ergibt sich ausschlieBlich aus der Leistungsbe-
schreibung des Veranstalters und/oder den Angaben in der Vertragsbestatigung. Nebenabreden, die
den Umfang der vertraglichen Leistungen verandern, bedirfen einer ausdriicklichen schriftlichen Be-
statigung.
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4. Riicktrittsrecht des Auftraggebers

4.1

Ist der Auftraggeber ein Verbraucher i.S.d. § 13 BGB, so steht ihm das in Ziffer 16 zu diesen AGB auf-
gefiihrte Widerrufsrecht zu. In diesem Fall greifen die nachfolgenden Regelungen erst nach Ablauf der
Widerrufsfrist. Auch das Recht auf auBerordentliche Kiindigung bleibt von den nachfolgenden Rege-
lungen unbertihrt.

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Die Teilnahmeerklarung ist verbindlich und kann nur nach Absprache mit dem Veranstalter fiir gegen-
standslos erklart werden. Wurde keine anderweitige Regelung vereinbart, gilt generell:

e Ricktritt bis 30 Tage vor Veranstaltungsbeginn: 75 % Riickerstattung des Buchungswerts
e Ricktritt bis 10 Tage vor Veranstaltungsbeginn: 50 % Riickerstattung des Buchungswerts
e Ricktritt danach: 0 % Ruiickerstattung des Buchungswerts

Das Rucktrittsrecht des Auftraggebers ist ausgeschlossen, wenn und soweit es sich um eine fiir den
Auftraggeber individualisierte Veranstaltung handelt, also eine solche, die nhach MalBgaben des Kunden
speziell fir diesen entwickelt worden ist.

Sind im Buchungswert der Veranstaltung Boni inkludiert (z.B. Kontingente an Wurfscheiben und/oder
Munition, Schuhschoner, Cap etc.), besteht bei Riicktritt kein Anspruch auf Gutschrift, Uberlassung,
Barauszahlung oder Ubertragung des Bonus — weder auf Folgebuchungen noch auf Dritte. Der An-
spruch auf den Bonus verfallt mit Riicktritt von der Veranstaltung.

Ist eine Bezahlung nach Abschluss der Veranstaltung vereinbart, wird dem Auftraggeber die Differenz
zwischen Buchungs- und Riickerstattungswert in Rechnung gestellt.

Fur Gruppenanmeldungen gilt:

e Der Vertrag kann nur als Ganzes durch den Auftraggeber fiir gegenstandslos erklart werden
und bleibt zu jedem Zeitpunkt vom Riicktritt einzelner Gruppenteilnehmer unbertihrt, eine an-
teilige Ruckerstattung pro Teilnehmer findet nicht statt.

Sofern dem Veranstalter nachweislich Kosten entstanden sind, die in unmittelbarem Zusammenhang
mit der Buchung stehen und entweder bereits durch den Veranstalter bezahlt wurden oder zum Zeit-
punkt des Ruicktritts fallig werden (z.B. Mietkosten fiir Fahrzeug/Mule, Reservierungsgebiihren, Stor-
nogebtihren), erstattet der Auftraggeber diesen Aufwand.

Fir die Rickabwicklung von an Dritte verauslagte Kosten wird zusatzlich eine Bearbeitungsgebihr fir
Mehraufwand in Rechnung gestellt. Diese betragt 25 % des jeweils zugrunde liegenden Stundensatzes
(Mehraufwand = 0,25 h).
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4.9
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Dem Auftraggeber steht es frei, einen nach Ziff. 4.1 abweichenden Schaden nachzuweisen.

Ein Ricktritt ist abweichend von den obigen Regelungen kostenfrei moglich, wenn unvorhersehbare,
schwerwiegende Umstande vorliegen, die eine Teilnahme nachweislich unzumutbar machen.

Dies gilt fur den Auftraggeber selbst sowie — in gut begriindeten Ausnahmefallen - fiir eine naheste-
hende Person aus dem engsten Familienkreis. Als engster Familienkreis gelten: Grof3eltern, Eltern, Ge-
schwister, Kinder und Partner. Voraussetzung ist jeweils, dass der Zustand oder die Situation eine
kurzfristige, personliche Anwesenheit des Auftraggebers erforderlich macht — sofern der Auftraggeber
nicht selbst die betroffene Person ist.

Dazu zahlen insbesondere:

e medizinische Notfalle mit stationarer oder intensivmedizinischer Behandlung

e schwere Unfallverletzungen oder Todesfalle

e erheblicher Schaden am Eigentum infolge von Feuer, Naturereignis oder Verkehrsunfall am
Tag der Veranstaltung, sofern dieser im Verhaltnis zur wirtschaftlichen Lage erheblich ist oder
eine sofortige personliche Anwesenheit zur Schadenfeststellung erfordert

Sollte auf Seiten des Auftraggebers eine Versicherung bestehen, die im Falle eines unverschuldeten
Ereignisses (z. B. Feuer, Naturereignis oder Verkehrsunfall) grundsatzlich zur Erstattung von Ausfall-
kosten in der Lage ist, wird eine Stornorechnung gestellt. Diese kann der Auftraggeber bei seiner Ver-
sicherung einreichen, um eine Erstattung zu priifen - sodass dem Veranstalter kein finanzieller Nach-
teil entsteht.

Nicht ausreichend fiir einen kostenfreien Riicktritt sind beispielsweise:

e Erkrankungen, die zum Zeitpunkt der Veranstaltung keine stationare Behandlung oder
unmittelbare medizinische Notfallversorgung erfordern

e Trauerfalle auBerhalb des engsten Familienkreises

e sonstige private oder berufliche Verpflichtungen

Damit ein kostenfreier Riicktritt berticksichtigt werden kann, ist ein entsprechender Nachweis zum
Zeitpunkt der Absage zu erbringen. Nachweise, die erst im Nachgang oder riickwirkend geltend ge-
macht werden, kénnen dabei keine Beriicksichtigung finden. Uber die Anerkennung einer kostenfreien
Stornierung entscheidet der Veranstalter im Einzelfall.

Hinweis:

In beiderseitigem Vertrauen auf eine verlassliche Zusammenarbeit erfolgt die Buchung ohne ver-
pflichtende Vorauszahlung. Sollte der Auftraggeber verhindert sein, kann stattdessen eine geeignete
Ersatzperson benannt werden, die den Termin vollstandig Gbernimmt — einschlieBlich der vereinbarten
Kosten. In diesem Fall entfallt eine Stornogebdihr.

5. Durchfiilhrungsanderung durch den Veranstalter
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Der Veranstalter behalt sich vor, die Durchfiihrung der Veranstaltung abzusagen, zu verlegen
bzw. zu kindigen:

e Bis 10 Tage vor Veranstaltungsbeginn, nach Ausschopfung aller Moglichkeiten, wenn diese
nicht zumutbar ist, weil das Buchungsaufkommen fiir diese Veranstaltung so gering ist, dass
die entstehenden Kosten bezogen auf diese Veranstaltung, eine Uberschreitung der wirt-
schaftlichen Opfergrenze bedeuten wiirden. Das Riicktrittsrecht besteht jedoch nur, wenn der
Veranstalter die zu dem Ruicktritt fihrenden Umstande nachweisen kann.

e Bis zum Tag der Veranstaltung, aus wichtigem Grund (z.B. Krankheit, Verletzung, unzumut-
bare Wetterbedingungen, Gefahr fiir Leib und Leben, Hohere Gewalt)

Ein vergleichbares Ersatzangebot wird unterbreitet. Sofern sich Veranstalter und Auftraggeber nicht
auf das Ersatzangebot verstandigen kénnen, wird ggf. die gezahlte Teilnahmegebuihr zuriickerstattet.
Weitere Anspriiche gegen den Veranstalter bestehen nicht.

Sofern eine kostenlose Teilnahme vereinbart wurde, behalt sich der Veranstalter vor, bis 10 Tage vor
Veranstaltungsbeginn, ohne Angabe von Griinden vom Vertrag zurlickzutreten oder die Veranstaltung
abzusagen. Es bestehen keine Anspriiche gegen den Veranstalter.
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6. Vertragsdauer, Konditionen, Zahlungsmodalitaten

6.1

Der Vertrag beginnt und endet am spezifisch und individuell vereinbarten Zeitpunkt. Die Teilnahmege-
buhr fur die jeweilige Veranstaltung richtet sich nach der aktuellen Preistabelle des Veranstalters zum
Zeitpunkt des Vertragsschlusses.

6.2

6.3

6.4

6.5

Es wird unterschieden zwischen Konditionen fiir Privatpersonen und Konditionen fiir Gewerbekunden.

Fir Verbraucher gilt:

e Bruttopreise inklusive Umsatzsteuer (,gesetzliche MwSt.*)

e Barzahlung am Tag der Veranstaltung gegen Quittung

e Es gilt der Stundensatz fiir Privatpersonen.

e Samtliche Zahlungen sind spatestens am Tag der Veranstaltung ohne jeden Abzug fallig.

e Falls keine Barzahlung vor Ort erfolgt und Rechnungsstellung im Nachgang erforderlich ist,
wird zusatzlich zur Auftragssumme eine Bearbeitungsgebiihr fiir Mehraufwand in Rechnung
gestellt. Diese betragt 50 % des Stundensatzes fiir Privatpersonen (Mehraufwand = 0,5 h).

Fur gewerbliche Kunden (Unternehmen, Korperschaften, Vereine, sonstige juristische Personen) gilt:

e Nettopreise zuzliglich Umsatzsteuer (,gesetzliche MwSt.*)

o Rechnungsstellung nach Abschluss der Veranstaltung

e Es gilt der Stundensatz fiir gewerbliche Kunden.

e Samtliche Zahlungen sind spatestens 14 Tage nach Rechnungsstellung ohne jeden Abzug
fallig.

Wird PayPal als Form der Bezahlung gewahlt, entstehen dem Verbraucher zusatzliche Kosten fir
Bankgebiihren. Diese werden auf Basis der jeweils giltigen Geblihrentabelle von PayPal ermittelt (z.B.
Uber https://www.online-gebuehrenrechner.de/paypal.php oder vergleichbare Plattformen) und auf die
Rechnungssumme aufgeschlagen.

6.6

6.7

Bei Uberschreitung der Zahlungstermine steht dem Veranstalter ohne weitere Mahnung ein Anspruch
auf Verzugszinsen in Hohe von 5 %-Punkten Uiber Basiszinssatzes bei Verbrauchern, in Hohe von 9 %-
Punkten tber dem Basiszinssatz bei Unternehmern zu. Das Recht der Geltendmachung eines dariiber
hinaus gehenden Schadens bleibt unberthrt.

Barauslagen und besondere Kosten, die dem Veranstalter auf ausdriicklichen Wunsch des Teilnehmers
entstehen, werden zum Selbstkostenpreis berechnet.
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7. Leistungsumfang und nicht in Anspruch genommene Leistungen

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

Der Leistungsumfang richtet sich nach dem jeweiligen Vertrag zwischen dem Veranstalter und dem
Auftraggeber.

Im Vertrag festgelegte Zeitangaben konnen durch den Veranstalter um +/-10 % (iber- oder unterschrit-
ten werden, ohne dass ein Anspruch auf Erhéhung oder Minderung der Teilnahmegebiihr entsteht.

Wird die Veranstaltung auf Wunsch des Auftraggebers bzw. der Teilnehmer verlangert, behalt sich der
Veranstalter vor, die zusatzliche Zeit auf Basis des zugrunde liegenden Stundensatzes gesondert zu
berechnen.

Wird die Veranstaltung auf Auftraggeber- oder Teilnehmerwunsch vorzeitig beendet oder beendet ein
Auftraggeber / Teilnehmer seine Aktivitat vor Ende der Veranstaltung, besteht kein Anspruch auf Min-
derung oder Rickerstattung der Teilnahmegebdihr.

Verspatetes Erscheinen oder Nichterscheinen (,No-show") zur Veranstaltung berechtigen nicht zur
Minderung oder zur Riickerstattung der Teilnahmegebiihr. Dies gilt auch fiir den Fall, dass einzelne
Teilnehmer einer Gruppenveranstaltung nicht oder nicht rechtzeitig erscheinen und die Veranstaltung
dadurch erst mit Verspatung beginnen kann.

Werden einzelne Leistungen durch einen Auftraggeber / Teilnehmer nicht in Anspruch genommen, so
behalt sich der Veranstalter vor, dennoch die gesamte Teilnahmegebiihr in Rechnung zu stellen. Dies
gilt nicht, wenn der Auftraggeber / Teilnehmer den Nachweis erbringen kann, dass kein oder lediglich
ein geringer Schaden entstanden ist.

Sonstige Kosten, die in unmittelbarem Zusammenhang mit der Veranstaltung stehen (vgl. 2.5), sind in
den unter 7.3 bis 7.6 genannten Fallen ggf. vollumfanglich von den Auftraggebern zu tragen.

Der Veranstalter behalt sich vor, Veranstaltungen im Einzelfall aus wichtigem Grund (z.B. Krankheit,
Verletzung, unzumutbare Wetterbedingungen, Gefahr fiir Leib und Leben, Hohere Gewalt) abzubre-
chen:

e Ist eine Fortfiihrung zu einem spateren Zeitpunkt sinnvoll und zumutbar, besteht ein Anspruch
auf Vervollstandigung der Leistungserbringung in adaquater Art und Weise zum nachstmagli-
chen Zeitpunkt.

e Anderenfalls werden die bis zum Zeitpunkt des Abbruchs erbrachten Leistungen in Rechnung
gestellt bzw. bereits geleistete Zahlungen anteilig zurlickerstattet.

e Ein Anspruch auf Ubernahme sonstiger Kosten (vgl. 2.5) durch den Veranstalter besteht
nicht.
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7.9

Gemeinder Coaching behalt sich vor, Leistungen in Rechnung zu stellen, die im Kundenauftrag auBBer-
halb einer Gemeinder Coaching Veranstaltung erbracht werden. Hierzu zahlt auch jegliche Form der
Korrespondenz (personlich, telefonisch und schriftlich), die zu beratenden, vermittelnden oder koordi-
nierenden Zwecken dient. Voraussetzung fir die Rechnungsstellung ist, dass Gemeinder Coaching vor
Beginn der Leistungserbringung ein formloses Angebot an den Kunden abgibt (schriftlich per E-Mail,
WhatsApp oder vergleichbarem Nachrichtendienst) und der Kunde auf gleichem Weg die Freigabe er-
teilt. Die erbrachten Leistungen sind in der Rechnung detailliert auszuweisen.

Stand: 24.04.2025 Seite 10/17



Allgemeine Geschiftshedingungen

MARKUS GEMEINDER | COACHING | TRAINING | SEMINARE m

Semmersteig 1| 88260 Argenbiihl | Steuernr.: 91149/46849
Tel.: +49 171 6444010 | info@gemeinder-coaching.de

GEMEINDER-COACHING.DE

8. Allgemeine Teilnahmebedingungen

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

Ein Anspruch auf Erfolgsgarantie besteht grundsatzlich nicht, die Teilnahme an bzw. der Besuch der
Veranstaltung erfolgt auf eigenes Risiko.

Outdoor-Veranstaltungen finden in der Regel bei jedem Wetter statt.

Begleitpersonen, die nicht an der Veranstaltung teilnehmen, sind nur nach vorheriger Zustimmung des
Veranstalters gestattet.

Der Veranstalter und dessen Erfiillungsgehilfen (Coach/Trainer/Seminarleiter/Betreuer) sind gegen-
Uber dem Auftraggeber / den Teilnehmern fiir die Dauer und im Rahmen der Veranstaltung weisungs-
befugt.

Der Auftraggeber / Teilnehmer verhalt sich vertragswidrig, wenn er ungeachtet einer Abmahnung die
Durchfiihrung der Veranstaltung nachhaltig stort, oder wenn er sich in erheblichem Mal3e entgegen
der guten Sitten verhalt, so dass ein reibungsloser Ablauf der Veranstaltung nicht gewahrleistet wer-
den kann. In diesem Fall behalt sich der Veranstalter vor, den Auftraggeber / Teilnehmer von der Ver-
anstaltung auszuschlieBen. Es besteht ggf. kein Anspruch auf Riickerstattung der Teilnahmegebihr
oder sonstiger Kosten.

Der Auftraggeber / die Teilnehmer verpflichten sich, nicht unter Einfluss von Alkohol oder sonstigen
Betaubungsmitteln zu stehen, die die Reaktionsfahigkeit und das Korperbefinden beeintrachtigen kon-
nen. Bei Verst6Ben hiergegen ist der Veranstalter berechtigt, den Auftraggeber / Teilnehmer von der
Veranstaltung auszuschlieBen. Es besteht ggf. kein Anspruch auf Riickerstattung der Teilnahmegebiihr
oder sonstiger Kosten.

Vor Veranstaltungsbeginn muss der Veranstalter liber gesundheitliche Probleme und etwaige Erkran-
kungen informiert werden, damit der entsprechende Teilnehmer bestmdglich vor Schaden bewahrt
werden kann.

Bei erkennbaren gesundheitlichen Problemen ist der Veranstalter berechtigt, den betreffenden Teil-
nehmer von der Veranstaltung auszuschlieBen. Der Veranstalter behalt sich vor, die Teilnahmegebihr
in Rechnung zu stellen. Der Nachweis eines geringeren Aufwandes bleibt dem Teilnehmer unbenom-
men.

Veranstaltungen (insbesondere Outdoor-Veranstaltungen) sind nie ohne ein Restrisiko. Gegen einen
Unfall und Bergung ist jeder Teilnehmer nur im Rahmen seiner eigenen Unfallversicherung versichert.
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9. Verschwiegenheitspflicht

Der Veranstalter verpflichtet sich, wahrend der Dauer einer Veranstaltung und auch nach deren Beendigung,
Uber alle Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse des Auftraggebers / Teilnehmers Stillschweigen zu bewahren.

10. Haftung

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

Die Teilnahme am Flintencoaching erfolgt auf eigenes Risiko. Wahrend des gesamten Aufenthalts auf
dem SchieBBstand gelten fiir Teilnehmer, Begleitpersonen und Auftraggeber die Sicherheitsvorgaben
der DJV-Schie3standordnung (letzter Stand: 1. April 2024). Diese beinhalten insbesondere das Tragen
von Gehorschutz, Schutzbrille und einer Kopfbedeckung mit Schild (z. B. Baseball-Cap). Die Einhal-
tung obliegt den Teilnehmern und unterliegt der Aufsicht des jeweiligen SchieBstandbetreibers. Eine
Durchsetzung durch den Veranstalter erfolgt nicht. Fiir Schaden oder Verletzungen infolge nicht be-
achteter Sicherheitsvorgaben tbernimmt der Veranstalter keine Haftung.

Auftraggeber, Teilnehmer und Begleitpersonen verzichten gegeniiber dem Veranstalter und dessen
Erflllungsgehilfen (Coach/Trainer/Seminarleiter/Betreuer) auf die Geltendmachung von Anspriichen
aus Personen- und Sachschaden, die im Zusammenhang mit der Teilnahme an der Veranstaltung ste-
hen.

Im Fall von Beschadigung oder Zerstorung von mitgefiihrten fremden Sachen erklaren sich Auftrag-
geber, Teilnehmer und Begleitpersonen einverstanden, den Schaden dritten Personen zu ersetzen
und den Veranstalter sowie dessen Erflllungsgehilfen (Coach/Trainer/Seminarleiter/Betreuer) freizu-
stellen.

Der Veranstalter haftet in Fallen des Vorsatzes oder der groben Fahrlassigkeit nach den gesetzlichen
Bestimmungen. Die Haftung fir Garantien erfolgt verschuldensunabhangig. Fiir leichte Fahrlassigkeit
haftet der Veranstalter ausschlieBlich nach den Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes, wegen
der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder wegen der Verletzung wesentli-
cher Vertragspflichten. Der Schadensersatzanspruch fiir die leicht fahrlassige Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten ist jedoch auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt, soweit
nicht wegen der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit gehaftet wird. Fiir das
Verschulden von Erfiillungsgehilfen und Vertretern haftet der Veranstalter in demselben Umfang.

Die Regelung des vorstehenden Absatzes (10.3) erstreckt sich auf Schadensersatz neben der Leis-
tung, den Schadensersatz statt der Leistung und den Ersatzanspruch wegen vergeblicher Aufwen-
dungen, gleich aus welchem Rechtsgrund, einschlieBlich der Haftung wegen Mangeln, Verzugs oder
Unmoglichkeit.

Der Veranstalter ist im Besitz einer gliltigen Berufshaftpflichtversicherung (Name und Sitz des Versi-
cherers: Allianz Versicherungs-AG, 10900 Berlin / Geltungsraum der Versicherung: Deutschland und
Osterreich / Deckungssumme: 3 Mio. EUR je Versicherungsfall fiir Personen- und Sachschiaden).
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11. Copyright / Bild- und Tonaufnahmen

1.1

1.2

Samtliche Unterlagen und Informationen in Bild-, Ton- oder Schriftform, die vom Veranstalter oder
dessen Erfiillungsgehilfen (Coach/Trainer/Seminarleiter/Betreuer) im Rahmen der Veranstaltung zur
Verfligung gestellt werden, sind urheberrechtlich geschitzt und dirfen ohne schriftliche Genehmi-
gung weder veroffentlicht noch in sonstiger Weise verwertet werden.

Fotos, Videos und sonstige Mitschnitte, die wahrend der Veranstaltung entstehen und Veranstal-
tungsinhalte zeigen, dienen ausschlie3lich fiir private Zwecke. Eine Weiterleitung und/oder Veroffent-
lichung in sozialen Medien ist nur nach schriftlicher Genehmigung durch den Veranstalter und ggf.
unter Hinweis auf die Veranstaltung und den Veranstalter gestattet.

12. Einwilligung gemafl DSGVO zur Veroffentlichung von Fotos

12.1

Im Zusammenhang mit den Veranstaltungen des Veranstalters werden u.a. auch Personenfotos zum
Zwecke der (werblichen) AuBendarstellung des Veranstalters angefertigt und veroffentlicht. In der
Regel erfolgt die Erstellung der Fotos durch den Veranstalter selbst, es konnen jedoch auch Dritte
hiermit beauftragt werden.

12.2

Der Auftraggeber willigt durch Anerkennung dieser AGB und seine Teilnahme an der Veranstaltung
darin ein, dass Fotos von ihm zu unter Ziffer 12.1 genannten Zwecken angefertigt, gespeichert und
veroffentlicht werden. Hierbei umfasst die werbliche AuRendarstellung insbesondere die Veroffentli-
chung zur Veranstaltungsbewerbung sowie zur lllustration der Veranstaltungsangebote und darf erfol-
gen

e auf den Websiten des Veranstalters (www.gemeinder-coaching.de)

e in Druckmedien des Veranstalters (bspw. Flyer, Werbebroschiiren)

e Weitergabe zum Zweck der Offentlichkeitsarbeit an Agenturen, Redaktionen u.a.

12.3

12.4

Dem Auftraggeber ist bekannt, dass diese Einwilligungserklarung jederzeit mit Wirkung fir die Zu-
kunft widerrufen werden kann. Der Widerruf bewirkt eine Entfernung veroffentlichter Fotos aus dem
Internetauftritt sowie eine nicht weitere Verwendung. Beim Einstellen in bestimmte Social-Media-
Prasenzen (bspw. Facebook, Instagram) kann nicht ausgeschlossen werden, dass eine vollstandige
Léschung nicht mdglich ist.

Es gilt darliber hinaus die Datenschutzerklarung des Veranstalters, aus der sich weitere Rechte
ergeben.
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13. Gutscheine und Gutscheincodes

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

Uber den Veranstalter erworbene bzw. im Rahmen von Aktionen ausgegebene Gutscheine sowie Gut-
scheincodes (nachfolgend: ,Gutschein®) kdnnen im Onlineshop des Veranstalters oder bei anderweiti-
gem Vertragsschluss eingelost werden.

Der Gutschein und eventuell vorhandene Restguthaben sind bis zum Ende des dritten Jahres nach
dem Jahr des Gutscheinkaufs einlésbar. Unentgeltliche Aktionsgutscheine sind lediglich binnen des
auf dem Gutschein aufgedruckten Aktionszeitraums und nur auf das dort benannte Sortiment einlds-
bar.

Der Gutschein kann nur vor Abschluss des Bestellvorgangs eingeldst werden. Eine nachtragliche
Verrechnung ist nicht moglich.

Pro Bestellung ist nur ein Gutschein einldsbar.

Der Gutschein kann nur den Erwerb von Dienstleistungen und nicht fiir den Erwerb von weiteren
Gutscheinen verwendet werden.

Gutschein-Guthaben wird weder in Bargeld ausgezahlt noch verzinst.

Der Gutschein ist tbertragbar. Der Veranstalter kann mit befreiender Wirkung an den jeweiligen Inha-
ber leisten. Dies gilt nicht, wenn der Veranstalter Kenntnis oder grob fahrlassige Unkenntnis von der

Nichtberechtigung, der Geschaftsunfahigkeit oder der fehlenden Vertretungsberechtigung des jeweili-
gen Inhabers hat.

14. Bonus-/Rabattaktionen

14.1

14.2

14.3

Werden Boni oder Rabatte gewahrt, die an eine Buchung oder bestimmte Termine gebunden sind,
so gelten diese nur fir die jeweilige Buchung bzw. die jeweiligen Termine. Bei einer durch den Auf-
traggeber verursachten Stornierung oder Verschiebung von Terminen verfallt der Anspruch auf den
Bonus/Rabatt.

Wird ein Bonus in Form eines Wurfscheiben- und/oder Patronen-Guthabens gewahrt, so steht
dieses Guthaben nur im Rahmen der an die Aktion gebundenen Termine zur Verfiigung (Munition
ausschlief3lich in Schrot Kal. 12). Ist wahrend der Veranstaltung der tatsachliche Verbrauch an Wurf-
scheiben und/oder Patronen geringer als das Guthaben, erfolgt keine Barauszahlung oder Aushandi-
gung von Restguthaben. Dieses verfallt mit Ende der Veranstaltung und ist nicht lbertragbar.

Eine Kombination mit Vorteilen aus anderen Bonus-/Rabatt-Aktionen oder Gutscheinen ist nicht
moglich.
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15. Datenschutz

15.1

15.2

Dem Auftraggeber ist bekannt und er willigt darin ein, dass die zur Abwicklung des Auftrags erforder-
lichen personlichen Daten von dem Veranstalter auf Datentragern gespeichert werden. Der Auftrag-
geber stimmt der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung seiner personenbezogenen Daten ausdrick-
lich zu. Die gespeicherten personlichen Daten werden von dem Veranstalter selbstverstandlich ver-
traulich behandelt. Die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung der personenbezogenen Daten des Auf-
traggebers erfolgt unter Beachtung der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO), des Bundesdaten-
schutzgesetzes (BDSG) und des Telemediengesetzes (TMG). Weitere Informationen kann der Auf-
traggeber der Datenschutzerklarung des Veranstalters entnehmen.

Dem Auftraggeber steht das Recht zu, seine Einwilligung jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft zu wi-
derrufen. Der Veranstalter ist in diesem Fall zur sofortigen Loschung der personlichen Daten des
Auftraggebers verpflichtet. Bei laufenden Bestellvorgangen erfolgt die Loschung nach Abschluss des
Bestellvorgangs. Entsprechendes gilt im Rahmen einer zu erbringenden Dienstleistung.

16. Anwendbares Recht, Gerichtsstand, Streitbeilegung

16.1

16.2

16.3

16.4

Die Geschaftsbeziehungen zwischen dem Veranstalter und dem Auftraggeber unterliegen dem Recht
der Bundesrepublik Deutschland. Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als nicht der
gewahrte Schutz durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der Verbraucher
seinen gewohnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird. Die Geltung von UN-Kaufrecht ist ausgeschlos-
sen.

Gerichtsstand ist Argenbihl soweit der Auftraggeber Kaufmann, juristische Person des &ffentlichen
Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen ist. Entsprechendes gilt, wenn der Auftraggeber
keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat oder der Wohnsitz oder gewdhnliche Aufenthalt
zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt sind.

Verbraucher haben die Mdglichkeit, eine alternative Streitbeilegung zu nutzen. Die Europaische
Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die der Auftraggeber

unter ec.europa.eu/consumers/odr/ findet. Dort finden sich Informationen uber die Online-Streitbeile-
gung und sie dient als Anlaufstelle zur aul3ergerichtlichen Streitbeilegung von Streitigkeiten, die aus
Online-Kaufvertragen oder Online-Dienstleistungsvertragen resultieren.

Dartiiber hinaus ist der Veranstalter bereit, an einem auBBergerichtlichen Schlichtungsverfahren vor
einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen. Zustandig ist die Allgemeine Verbraucherschlich-
tungsstelle des Zentrums fiir Schlichtung e.V., Stra3burger StraBe 8, 77694 Kehl am Rhein,
www.verbraucher-schlichter.de
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17. Widerrufsrecht und Widerrufsbelehrung

17.1 Ist der Auftraggeber eine natirliche Person, die einen Vertrag mit dem Veranstalter abschlie3t zu
einem Zweck, der tberwiegend weder seiner gewerblichen noch selbstandigen Tatigkeit zugerechnet
werden kann (Verbraucher), steht ihm ein Widerrufsrecht zu.

17.2 Das Widerrufsrecht ist jedoch ausgeschlossen bei Vertragen zu Erbringung von Dienstleistungen im
Zusammenhang mit Freizeitbetatigungen, wenn der Vertrag fiir die Erbringung einen spezifischen
Termin oder Zeitraum vorsieht (vgl. § 312g Abs. 2 Ziff. 9 BGB).

17.3

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses (bei Dienstleis-
tung) bzw. an dem Sie oder ein von |hnen benannter Dritter, der nicht Beforderer ist, die
Waren (z.B. Gutschein) in Besitz genommen haben bzw. hat (bei Kauf).

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns (Markus Gemeinder, Semmersteig 1,
88260 Argenbiihl, E-Mail: info@gemeinder-coaching.de) mittels einer eindeutigen Erklarung
(z.B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) tiber lhren Entschluss, diesen Vertrag
zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das Muster-Widerrufsformular
(www.gemeinder-coaching.de/agb/) verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iber die Austibung des Wi-
derrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.
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174 Folgen des Widerrufs

e Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir [hnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhal-
ten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich
daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giins-
tigste Standardlieferung gewahlt haben), unverzuglich und spatestens binnen vierzehn Tagen
ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tiber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei
uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie
bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriick-
lich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Ent-
gelte berechnet. Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriicker-
halten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt
haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

e Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem Sie uns uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurlickzu-
senden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist
von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der
Waren. Sie missen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der
Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.

e Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so
haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeit-
punkt, zu dem Sie uns von der Austibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags
unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im
Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.
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